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EDITORIALE

Cari Soci,

in questo primo numero del 2025 voglio esprimere, a
nome anche del Consiglio Direttivo, un sincero ringraziamento
per aver rinnovato [’iscrizione: una testimonianza
dell’amicizia nata nel corso degli anni trascorsi insieme prima
sul luogo di lavoro e ora in momenti di serena e allegra
compagnia.

Grazie anche agli aggregati che hanno condiviso i nostri
valori e che sono entrati a far parte della nostra famiglia.

Il rinnovo é un segnale importante che ricompensa il lavoro svolto dai nostri
volontari, che si impegnano nel corso dei mesi ad organizzare iniziative che risultino gradite
ed interessanti, con [I’obiettivo di raggiungere il numero massimo di partecipazioni. Ci
attiviamo anche per proporre delle convenzioni a costi agevolati che possano venire incontro
alle esigenze piu sentite dai soci e dai loro familiari. A questo proposito abbiamo pensato di
riepilogare nell’ultima di copertina quelle che sono attualmente in vigore: maggiori dettagli
li trovate sul sito https://www.alatel.it/ e in particola su quello della nostra regione
https://www.alatel.it/alatel/home_abruzzo-e-molise/.

Il nostro ringraziamento e rivolto anche voi che, per tanti motivi, non partecipate
attivamente alle iniziative turistiche-culturali che proponiamo. Attendiamo anche di sentire la
vostra voce, i vostri suggerimenti: saremo lieti di dare seguito alle vostre proposte.

Ogni anno le iscrizioni diminuiscono, solo in parte per ragioni legate alla nostra
anzianita. In proposito vi ricordo che il Consiglio Direttivo Nazionale ha promosso due nuove
iniziative:

* porta un amico: il socio che presenta 2 adesioni riceve la gratuita della quota;

* dipendenti in servizio: adesione gratuita per il 2025.

Chiedo, quindi, a ciascuno di voi di far iscrivere un collega o un un amico.
Salvaguardiamo nel nostro interesse 1’associazione alla quale siamo felici di appartenere!

Un sincero saluto

Vincenzo Alberti
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PAGINE NAZIONALI / IL SALUTO DEL PRESIDENTE

Vincenzo Armaroli
Presidente Nazionale
Alatel

ome noto il 2025 si presenta come un anno cruciale nello scenario

delle TLC in costante e continua trasformazione.

Dopo un lungo periodo di instabilita st é ormat completato
il perfezionamento del nuovo modello aziendale che ha visto
la separazione delle infrastrutture di rete dai servizi e
la conseguente nascita di Fibercop con impatti significativi anche
sul nostro modello di funzionamento.
La pitt importante incombenza ¢ stata da parte nostra assicurarci che entrambe
le Aziende garantissero ad Alatel il loro patrocinio con gli impegni ad esso
connesst, cio che abbiamo acquistto tra la fine 2024 e Uinizio 2025.

La nuova configurazione comporta tuttavia una nostra rifocalizzazione verso
nuovi progetti e nuovi traguardi per ereare valore ad entrambe le realta
attraverso modalita di partnership soprattuito su iniziative di welfare, in
particolare nell’ambito dei servizi alle famiglie e della solidarieta. A riprova
che non si tratta di mere dichiarazioni di intenti, troverete gia in questo
numero alcune prime risposte concrete con una serie di iniziative recentemente
poste in essere.

Le nuove aree funzionali “Sviluppo caring soci” e “Sviluppo

C AR[ SS -’M E : ' offerta”, entrambe composte da rappresentanti regionali, sotto
legida della presidenza nazionale, sono finalizzate a realizzare

SOCIE
E SOCI

una nuova “Carta dei servizi”, il documento formale che
ortenta l'impegno di Alatel nel suo percorso evolutivo, attraverso
iniziative e progetti verso tutti i soci.

Tra questi servizi ¢t sono le convenziont, come la confermata Acli
e la nuova My Health, la polizsa di assistenza medica
per tutta la famiglia.

Non potevamo non ricordare, inoltre, che nel 2025 ricorre U'Anno Santo,
definito “Giubileo della speranza” per ricomporre quel clima di fiducia
che il pianeta purtroppo sta perdendo e che, in particolare nel mese di maggio
sara proprio dedicato agli anziani e ai nonni.

A chiusura del numero, troverete cenno sulla cosiddeita *“Carta di Napoli™,

un protocollo che vincola i media e tuiti i mezzi di comunicazione ad utilizzare
linguaggi appropriati, senza pregiudizi o stereoltipi verso la Terza Eta.

Concludo rinnovando il mio invito a farvi avanti come Volontari
dell’Associazione, perché non abbiamo bisogno solo delle vostre quote, ma anche
delle vostre forse, capacita, esperienze e conoscense, per un’Alatel
sempre pii coesa, salda net propri valori e nelle proprie tradiziont, ma proiettata

verso un futuro innovativo e di grande portata valoriale.

Al momento di andare in stampa apprendiamo con profonda tristezza che ei ha
lasciato un altro caposaldo della nostra Associazione., Carlo Trabaldo
Togna, Presidente della Regione Piemonte Valle d’Aosta: lo ricordiamo
con affetto e gratitudine per 'amicizia e I'impegno che ha profuso per molti anni
in Telecom e in Alatel.

Vincenzo Armaroli
Presidente Nazionale Alatel
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PAGINE NAZIONALI / SERVIZI

Polizza di assistenza medica
per tutta la Famiglia

ALATEL “my-HEALTH” Servizio gratuito di assistenza medica emergenziale (e non solo)

a favore di tutti i soci.

LATEL ha attivato, con primaria compagnia

assicurativa, una polizza globale di assi-

stenza medica domiciliare e/oc online con
il supporto di TIM-Broker.

ALATEL INCREMENTA L’ASSISTENZA
ALLA PERSONA E MEDICA

Con I'attivazione della polizza si avvia un servizio di
sicuro interesse per i soci che, in sede di Progetto
di Evoluzione di ALATEL hanno espresso il desi-
deric di rafforzare i servizi di assistenza alla perso-
na, in particolare quella medica.

Il servizio non @ sostitutivo delle prestazioni erogate
dalle consuete organizzazioni sanitarie (pubbliche e
private) ma si affianca ad esse in situazioni di emer-
genza guando guelle non sono faciimente accessi-
bili; il servizio garantisce una risposta profes-
sionale e qualificata attraverso una Cen-
trale Operativa (call center) presente
h24 e 7/7 in grado di fornire informazioni
mediche e, se necessario, di provvedere
ad un teleconsulto o ad una visita domici-
liare 0 a prestazioni di assistenza alla persona.

DAL 1° MARZO 2025

DIVENTA OPERATIVO PER UN ANNO

Il servizio viene awviato in forma sperimentale
per un anno a partire da 1° MARZO 2025 con
un costo a completo carico di ALATEL e sara
rinnovato annualmente a fronte di un significativo
interesse (utilizzo) da parte dei soci; il servizio co-
pre il socio ed i suoi famigliari ed & usufruibile in
ltalia e, per talune prestazioni, anche all’estero.

Assistenza Assistenza
medica professionale
d’urgenza a domicilio

Informazioni
medico-sanitarie

Teleconsultazione
medica

L'utilizzo & garantito al Socio in regola con la quo-
ta associativa per 'anno 2025 (con esclusione
dei dipendenti in servizio e dei dirigenti iscritti
ASSIDA che gia ne usufruiscono) attraverso
il suo codice fiscale.
Sul sito nazionale www.alatel.it si posso-
no consultare piu dettagliatamente:
» Breve presentazione del servizio.
» Modalita di accesso alla Centrale
Operativa.
P Set informativo della polizza (attenzione
alle regole/limitazione di utilizzo).
b Questionario Qualita.

UN QUESTIONARIO PER VERIFICARE
LA QUALITA DEL SERVIZIO Al SOCI

La tipologia di prestazioni garantite & assai ampia
ed il gestore della polizza fornira ad ALATEL stati-
stiche periodiche e non personali di utilizzo (fre-
quenza e tipologia prestazioni); sara, tuttavia, pia
importante il riscontro dei soci
che invitiamo ad utilizzare il

ALATEL “myHEALTH”, come funziona il servizio

Consulenza medica
telefonica o in
video-consultazione.
Prescrizione farmaci
@ invio ricetta

;:-=I‘_ _-_—-_',:\I.' - >
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La centrale operativa

di certificato medico
per attivazione servizi
professionali a
domicilio

Il cliente ha a disposizione E

generale

e per la famiglia servizio da erogare

un numero verde attivo h24 che risponde verifica a Informazioni
che pud chiamare la copertura assicurativa R sanitarie
in caso di necessita per lui  dell’assicurato e valuta il ‘2 3 ‘ di carattere
= |
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servizio sino al limite consen-
tito dalla polizza e a compilare
il Questionario Qualita che per-
verra, in automatico, alla Segrete-
ria della Presidenza Nazionale.
Questi elementi ci consentiranno
di valutare |'estensione del servi-
zio negdli anni successivi nonche,
in caso positivo, di apportare
eventuali miglioramenti. W

di Gianni Ciaccasassi
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