
APP  “ IO “ 

(Il Piano Cashless) 

L’evasione fiscale è, come noto, un punto di grande criticità per la finanza pubblica che sottrae 

risorse economiche importanti all’azione dei governi in tema di qualità dei servizi ed entità degli 

investimenti pubblici. 

Per tale motivo sono stati effettuati, nel tempo, una serie di interventi legislativi volti alla 

tracciabilità dei pagamenti che sembra essere il principale strumento di contrasto all’evasione. 

In tale contesto nasce il “Piano Cashless”( senza contante) finalizzato ad incentivare la diffusione 

dei pagamenti digitali e la tracciabilità delle transazioni; le cosiddette misure “ Pilastro” del Piano 

sono cinque: 

1. Il Cashback 

2. La lotteria degli scontrini 

3. Il credito d’imposta del 30% delle commissioni 

4. Agevolazioni fiscali solo se effettuate (ad esclusione delle farmacie) con pagamenti 

elettronici 

5. Il tetto di 2000€ all’uso del contante (1000€ dal 1.1.2022) 

Analizziamo più in dettaglio i primi due “pilastri”. 

1. CASHBACK 
Consiste in un rimborso in denaro destinato alle persone fisiche maggiorenni e residenti in 

Italia che effettuino acquisti (per uso personale e non di attività o impresa) con strumenti 

di pagamento elettronico. 

I principali elementi da ricordare sono: 

 L’adesione al programma è volontaria; 

 Per aderire al programma il soggetto privato deve registrarsi sull’ App “IO” o nei 

sistemi dei cosiddetti “issuer” (soggetti autorizzati e convenzionati ); l’app ideata 

dal Dipartimento per l’Innovazione e la Trasformazione digitale della Presidenza del 

Consiglio dei Ministri come punto unico d’accesso alla P.A. (Pubblica 

Amministrazione) a livello locale e nazionale; si accede all’App “IO” con lo Spid o la 

CIE , entrambi strumenti individuati per l’identità digitale forte (username, 

password e token) come richiesto dalla normativa europea; in particolare: 

 Spid (Sistema Pubblico di Identità Elettronica) abilita il cittadino a gestire da 

remoto via telematica tutte le relazioni con i servizi pubblici; per richiedere 

lo Spid ( può essere gratuito o a pagamento in generale a seconda che la 

richiesta si effettui in presenza o a pagamento)occorre rivolgersi agli 

operatori autorizzati: TIM, Aruba, Poste Italiane, Sielte ID, Lepida, Infocert, 



IBM Intesa,Namirial, Spiditalia, Register.it; in proposito si veda “Istruzioni 

all’uso”  nella sezione Formazione Digitale. 

 CIE – Carta Identità Elettronica; la procedura, piuttosto complessa, richiede 

l’utilizzo (oltre alla CIE che deve essere abilitata al servizio)la firma digitale e, 

quindi, anche l’uso di un smart-reader. 

 La partecipazione al programma inizia con il primo acquisto; 

 La condizione di partecipazione ai rimborsi è: 

 Nella “fase pilota” dal 8.12. al 31.12.2020 un numero minimo di 10 

transazioni ; 

 Dal 1.1.2021 un numero minimo di 50 transazioni nel semestre di 

riferimento. 

 L’entità del rimborso è pari al 10% del’importo dell’acquisto per un valore unitario 

fino a 150€( per importi superiori il rimborso è sempre pari a 15€); 

 In ciascuno dei semestri di riferimento il valore massimo del rimborso è di 150€ 

(300€ all’anno); in aggiunta ai primi 100.000 aderenti che, nel semestre di 

riferimento, avranno totalizzato il maggior numero di transazioni viene attribuito un 

ulteriore premio di 1500€ (supercashback);  

 Gli strumenti di pagamento elettronico ammessi dalla procedura sono: 

 Carta di debito 

 Carta di credito  

 carta contactless (senza contatto) 

 carta prepagata 

 smartphone e smartwatch 

 Pay Pal, Satispay, Apple Pay, Google Pay 

  Va ricordato che  : 

 Le carte contactless utilizzano la tecnologia NFC (Near Field Communication ) 

non richiedono la digitazione del PIN e sono molto utili per I pagamenti di 

piccolo importo (max. 25€; 50€ da gennaio 2021 ); la transazione è sempre 

garantite anche se condizionata ad un numero limitato di operazioni 

giornaliero; 

 Stesse caratteristiche e restizioni per pagamenti con apparati mobili con i 

quali, tuttavia, è richiesto un riconoscimento digitale tramite PIN o impronta 

o altro elemento biometrico. 

 L’App “IO” serve anche a gestire i pagamenti verso tutti gli Enti della P.A. che 

utilizzano la piattaforma PagoPA in quanto integrata nell’App; 

 L’erogazione del rimborso viene effettuato sul codice IBAN inserito nell’App “IO” al 

momento della registrazione; Il rimborso avviene, prevedibilmente, nel primo mese 

del semestre successivo; 

 Esiste un apposito “Fondo Cashback” per la copertura dei rimborsi; eventuali 

eccedenze alle somme stanziato prevedono una rimodulazione proporzionale dei 

rimborsi stessi; 



 Sono esclusi dalla procedura gli acquisti online in quanto il relativo pagamento 

avviene già in via elettronica; 

 Il MEF (Ministero Economia e Finanza) è il titolare del trattamento dei dati necessari 

allo svolgimento del programma. 

 

2. LOTTERIA DEGLI SCONTRINI 
E’ una lotteria gratuita collegata agli acquisti effettuati senza contanti ma solo con 

strumenti elettronici. 

Per partecipare alla lotteria occorre registrarsi sulla piattaforma online: 

www.lotteriadegliscontrini.gov.it da cui si riceve un codice da mostrare agli esercenti al 

momento dell’acquisto cashless. 

 

Punti di attenzione: 

 La lotteria è facoltativa e possono partecipare solo cittadini maggiorenni e residenti 

in Italia; 

 Lo scontrino elettronico regala biglietti virtuali con cui partecipare alle estrazioni:    

1 biglietto per ogni 1€ speso fino ad un massimo di 1000 biglietti per una spesa di 

1000€ per ogni scontrino; per importi superiori a 1000€ si ha diritto solo a 1000 

biglietti; 

 Attualmente solo il 50% degli esercenti dispone di registratori di cassa adeguati al 

programma della lotteria e, quindi, è prevedibile una proroga da parte del Governo; 

 La lotteria prevede premi, non assoggettati a tassazione, per: 

 Estrazioni “ordinarie” : 

 7 premi da 5000€ per estrazioni settimanali; 

 3 premi da 30.000€ per estrazioni mensili; 

 1 premio da 1.ooo.ooo€ per l’estrazione annuale. 

 Estrazioni “zero contanti”per acquisti con moneta elettronica: 

 Estrazioni settimanali 

 15 premi da 25.000€ per l’acquirente 

 15 premi per 5.000€ per l’esercente 

 Estrazioni mensili 

 10 premi da 100.000€ per l’acquirente 

 10 premi da 20.000€ per l’esercente 

 Estrazione annuale 

 1 premio da 5.000.000€ per l’acquirente 

 1 premio da 1.000.000€ per l’esercente 

 Il calendario delle estrazioni è pubblicato sul Portale della Lotteria; 

 Uno stesso scontrino partecipa a tutte le tipologie di estrazioni (settimanale, 

mensile, annuale); 

http://www.lotteriadegliscontrini.gov.it/


  Per l’estrazione “zero contanti” saranno effettuati controlli sull’acquirente per 

tutte le vincite per verificare l’effettivo pagamento cashless; nel caso ciò non sia 

possibile, il controllo sarà effettuato sull’esercente; quindi è necessario mantenere  

( in forma cartacea o elettronica) un’evidenza di questi tipi di pagamento; 

 I vincitori saranno informati tramite SMS o email se questi riferimenti sono stati 

forniti in sede di registrazione al Portale Lotteria (www.lotteriadegliscontrini.gov.it); 

in ogni caso il vincitore riceve una comunicazione formale tramite PEC (se fornita) o 

Raccomandata con R.R. all’indirizzo fiscale conosciuto dall’Agenzia delle Entrate. E’ 

sempre possibile per il cittadino entrare nel Portale Lotteria per sapere se si rientra 

tra i vincitori, attraverso Spid o con le credenziali di Fisconline, Entratel o CNS (Carta 

Nazionale dei Servizi); 

 I premi devono essere richiesti entro 90 giorni dalla ricezione della comunicazione 

della vincita. 

 

http://www.lotteriadegliscontrini.gov.it/

