GLI OPERATORI DI RETE MOBILE*

Nelle telecomunicazioni un operatore virtuale di rete mobile, in inglese Mobile Virtual Network
Operator, in sigla MVNO, e una societa che fornisce servizi di telefonia mobile senza possedere
alcuna  licenza  per il relativospettro radioné necessariamente avere  tutte
le infrastrutture necessarie per fornire tali servizi utilizzando a tal scopo una parte
dell'infrastruttura di un operatore mobile reale (in inglese Mobile Network Operator, in sigla
MNO).
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TIPOLOGIE i operatori mobili virtuali:
Full mobile virtual network operator (Full MVNO)

Un Full mobile virtual network operator (Full MVNQO), € un operatore di telefonia_mobile che
gestisce interamente il servizio offerto tranne la rete d'accesso di proprieta dell'operatore con cui
ha stretto un accordo (MNO - Mobile network operator). Il Full MVNO detiene la rete
di commutazione e pertanto & anche |'operatore che emette e convalida le SIM. Dal punto di vista
regolatorio, esso si deve percio dotare di mobile network code (MNC), per il tramite del quale
generare gli IMSI (International Mobile Subscriber Identity) delle SIM. Esso si puo dotare anche di
un arco di numerazione MSISDN (Mobile Subscriber ISDN Number) propria e quindi si pud
interconnettere con le altre reti come un normale operatore mobile (MNO). In questo modo il Full
MVNO puo cambiare MNO senza per questo dover sostituire tutte le SIM emesse.

| suoi clienti sono a tutti gli effetti clienti "ospiti" della rete dell'MNO come accade quando ci si
reca all'estero perché il Full MVNO stabilisce una relazione di roaming nazionale.

Tra i benefici maggiori di questo modello di MVO vi & sicuramente la gia citata possibilita di
cambiare I'MNO semplicemente modificando I'accordo di roaming e quella di poter gestire in
piena autonomia gli accordi di roaming con gli operatori all'estero. Tali benefici sono pero
controbilanciati da costi piu elevati rispetto agli altri modelli di MVNO e dalla richiesta di una forte
competenza nel campo delle telecomunicazioni a causa della complessita nella sua realizzazione e
gestione.

Enhanced service provider (ESP MVNO)

A differenza del Full MVNO |'operatore possiede solo le infrastrutture per la fornitura dei VAS
(Value Added Services) e quelle per la commercializzazione dei prodotti. La rete d'accesso e
I'emissione di SIM viene demandata all'MNO. L'ESP non puo cambiare MNO se non sostituendo
tutte le SIM emesse. | clienti dell'ESP sono automaticamente abilitati al roaming internazionale
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ereditando gli accordi che I'MNO ha gia stipulato con gli Operatori di altri Paesi. E il modello di
MVNO piu diffuso in Italia.

Service provider MVNO (SP MVNO)

E un rivenditore di traffico su rete mobile che rivende il traffico acquisito all'ingrosso da un
operatore di rete mobile, il quale gestisce interamente il traffico dal punto di vista tecnico. L'ATR
limita la sua attivita al campo della commercializzazione, fatturazione e assistenza al cliente. Puo
utilizzare un proprio marchio commerciale. Le SIM utilizzate dai clienti sono realizzate dagli
operatori ai quali gli SP MVNO si appoggiano per la rete.

Air time reseller (ATR)

E un rivenditore di traffico su rete mobile che rivende il traffico acquisito all’ingrosso da un
operatore di rete mobile, il quale mantiene I’evidenza del proprio marchio commerciale e gestisce
interamente il traffico dal punto di vista tecnico. L'ATR limita la sua attivita al campo della
commercializzazione, fatturazione e assistenza al cliente. Le SIM utilizzate dai clienti sono
realizzate dagli operatori ai quali gli ATR si appoggiano per la rete.

Mobile virtual network enabler (MVNE)

E caratterizzato dal non avere una licenza di telefonia_mobile o qualsiasi rapporto diretto con i
clienti finali. L'MVNE non & in grado di fornire ad esempio traffico voce o dati, ma solitamente € in
grado di gestire SMS e MMS, servizio clienti, fatturazione del cliente, raccolta di statistiche di
consumo del traffico. L'MVNE non si occupa di marketing e di vendita agli utilizzatori finali.
L'MVNE & dunque un intermediario tra gli MNO e gli operatori virtuali.

Mobile virtual network aggregator (MVNA)

E un operatore che offre servizi mobili e dati all'ingrosso a societa che, come gli MVNO, forniscono
i servizi ai propri clienti finali con il proprio nome o marchio. L'MVNA ha una relazione contrattuale
con i propri operatori di rete mobile MNO e MVNO ma non con il cliente finale.

Indirect access provider (IAP)

Fornitore di accesso indiretto che offre servizi di telecomunicazioni con accesso alla rete mobile
tramite un codice carrier selection o pre-selection. |l servizio & offerto avvalendosi di accordi con
operatori di rete mobile tradizionale (da qui MNO). Lo IAP non emette e non appone il proprio
logo sulle SIM.

Service provider (SP)

E un fornitore di servizi di telecomunicazioni, con esclusione del servizio di telefonia vocale. |
servizi sono forniti avvalendosi di un accordi con un MNO. Il Service Provider puo essere
responsabile delle attivita di assistenza al cliente e di fatturazione e utilizzare un proprio marchio
commerciale. Sotto il profilo tecnico questo tipo di operatore &€ paragonabile a un ESP, con le
differenze che conseguono dal fatto che un ESP offre anche servizi voce.
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