
GUIDA AL CASHBACK DI STATO 

Che cos’è e come aderire ai rimborsi 
 

Il Cashback di Stato è la procedura pensata e promossa dal 
Governo per incrementare i pagamenti elettronici fatti dai privati 
cittadini. 
I residenti in Italia maggiorenni potranno aderire e ottenere un 
rimborso pari al 10% delle spese sostenute inferiori ai 150,00 €, 
solo per gli acquisti effettuati presso punti vendita fisici e per 
servizi resi da artigiani e professionisti, pagati con Carte e 
Bancomat personali e App di pagamento. 
Per spese superiori ai 150,00 € il rimborso sarà sempre e solo di 
15,00 €. Non saranno validi gli acquisti fatti on line e gli addebiti 
periodici sulla carta. Non c’è un importo minimo di spesa ma un numero minimo di transazioni (50) 
 
Il programma prevede 3 periodi di validità (1° Semestre dal 1/1/21 al 30/6/21, 2° Semestre dal 1/7/21 al 
31/12/21 e 3° Semestre dal 1/1/22 al 30/6/22). Per ciascun periodo e con almeno 50 transazioni, si 
potranno accumulare rimborsi fino a un massimo di 150,00 €. 
 

Per aderire al Programma Casback si dovrà installare l’App “IO”, accedere con la propria 
identità digitale SPID o, in alternativa, con la Carta d’Identità Elettronica (CIE 3.0) abbinata al 
PIN, ricevuto al momento del rilascio della nuova Carta. 
Dopo la prima registrazione, si potrà accedere all’App digitando il codice di sblocco di 6 cifre 
scelto. 
Le procedure per scaricare le App, ottenere la certificazione “SPID” (Sistema Pubblico di 
Identità Digitale), accedere all’App “IO” tramite SPID, i passi per registrare le proprie Carte, per 
fornire l’IBAN in modo da ottenere gli accrediti maturati e per navigare nell’APP, sono riportate 

tutte sul nostro sito ALATEL nella sezione al link  http://www.alatel.it/alatel/noidigitali/menu-corsi-2/ 
 

L’App “IO” è in continuo aggiornamento per nuovi sistemi di pagamento (oggi, ad esempio, i sistemi di 
pagamento con telefonino più conosciuti, Google Pay e Apple Pay, non sono ancora attivi). Per sapere se le 
proprie carte o sistemi di pagamento in uso, sono già stati attivati, il consiglio è di andare sulla pagina 
https://io.italia.it/cashback/ scorrere fino al fondo del punto “4 ATTIVA IL CASHBACK SUI TUOI METODI DI 
PAGAMENTO” e cliccare sul link verifica quali metodi di pagamento puoi già attivare oppure cliccare qui: 
https://io.italia.it/metodi-pagamento/ e spuntare la o le carte in possesso, i relativi sistemi di pagamento, 
per controllare se sono abilitati 

 
Dalla sezione “Portafoglio” dell’App “IO” si può accedere alla schermata di dettaglio del Cashback per un 
aggiornamento sulle transazioni effettuate. Nel corso di ciascun periodo, giorno dopo giorno, l’app IO ti 
mostrerà il dettaglio delle transazioni conteggiate ai fini del Cashback e il riepilogo dei rimborsi a cui hai 
diritto. 

 
Oltre al Cashback, a partire dal 1/1/21 i primi 100.000 partecipanti che, nel singolo semestre di riferimento, 
abbiano totalizzato il maggior numero di transazioni con carte e app di pagamento registrati ai fini del 
Programma, riceveranno un Super Cashback di € 1.500,00. 
Anche in questo caso, non c’è un importo minimo di spesa e l’App “IO” ti dirà come cambia la tua posizione 
in classifica per concorrere al Super Cashback. 
Giorno dopo giorno, l'app IO ti mostrerà quante transazioni hanno effettuato il 1° e il 100millesimo 
utente in classifica, così da permetterti di visualizzare il numero di transazioni richieste per entrare nella 
graduatoria o quanto ti manca per riuscire a scalarla. (G.C) 


