
Nuova piattaforma ASSIDA per la richiesta di rimborsi per prestazioni mediche

Istruzione per l’uso                    

1. Entrare sulla piattaforma assida.it.  Scegliere il tasto Area Riservata, cliccare sul
pulsante 2021, inserire il proprio Codice Assida e la Password (la prima volta la
password è il proprio codice fiscale) ed effettuare il login;

2. Nella pagina che si apre andare su pratiche sanitarie in alto a sinistra;

3. Si  apre  una  pagina  con  tutte  le  pratiche  sanitarie  caricate  e  acquisite  in
automatico  dalla  precedente  piattaforma  dove  puoi  vedere  lo  stato  di
ciascuna; Per vedere le pratiche più recenti fare un doppio click sulla colonna
“Data presentazione”.

4. Per inserire una nuova pratica fare click su “Nuova Pratica” pulsante a dx in
alto;

5. Nella pagina che si apre, nei due menù a tendina selezionare il fruitore della
prestazione e il tipo di prestazione scegliendo tra quelle proposte; ricordarsi
che per tutte le prestazioni bisogna prima scannerizzare la fattura in formato
pdf, lasciandola su DOCUMENTI nel proprio pc, dove finisce automaticamente.

6. Le visite specialistiche e gli esami diagnostici vanno inseriti alla voce MALATTIA
SENZA RICOVERO. 

7. Per  la  prestazione  MALATTIA  CON  RICOVERO  (vedi  nel  manuale  o  nel
regolamento cosa si  intende)  ricordarsi  di  scannerizzare  anche (a  parte)  la
prima  pagina  di  cartella  clinica  o  la  documentazione  rilasciata  per  il  Day
Hospital.

8. Rispondere alla domanda “la stessa prestazione è stata liquidata…..” mettendo
un flag nella relativa posizione e passare alla pagina successiva;

9. Inserire  i  primi  tre  caratteri  della  struttura  utilizzata  per  la  prestazione
richiesta,  se  viene  trovata  selezionarla  altrimenti  selezionare  “altro  non  in
elenco”;

10. Nel caso di “altro in elenco” inserire Nome del medico o della Struttura e
relativa  Partita  IVA nelle  due finestre  previste.  Il  sistema memorizza  i  dati
inseriti,  per cui la  prossima volta non sarà più necessario inserire le stesse
informazioni.

11. Inserire data, numero e importo della fattura nelle posizioni indicate;

12. Ogni volta che si clicca “successivo” andare sempre in alto sulla nuova pagina
per continuare in sequenza la compilazione

13. Selezionare  il  documento  da  caricare,  come  ad  esempio  la  prescrizione
medica (che avete lasciato in DOCUMENTI) e poi caricarlo;

http://www.assida.it/


14. Viene  compilato  automaticamente  il  foglio  di  riepilogo,  scaricarlo,
controllarlo, firmarlo e scansionarlo di nuovo salvandolo per esempio sempre
su Desktop;

15. Per completare la procedura bisogna fare nuovamente click su “successivo” e
poi chiudere la pratica scegliendo il tasto verde “concludi la pratica” seguendo
le indicazioni a video;  il sistema invia una mail di conferma ricezione.

16. Verificare che sul foglio Pratiche Sanitarie la richiesta sia presente in stato
“presentata”.  Questo  significa  che  la  pratica  è  stata  inviata  ad  Assida.  Le
pratiche  in  stato  “inserita”  non  sono  ancora  state  concluse  né  inviate  ad
Assida.  E’  possibile  far  click  sulla  pratica  “inserita”  per  riaprirla  e  per
continuare la lavorazione in qualsiasi momento.

17. In qualsiasi momento è possibile annullare la pratica scegliendo il tasto rosso
“annulla pratica”. Non è possibile invece annullare la pratica una volta inviata
ad Assida. In tal caso bisogna scrivere o telefonare all’Associazione. 

18. Conservare il cartaceo (fatture) nell’archivio personale.

19. Le operazioni del punto 14 possono essere evitate andando a scegliere nella
videata iniziale ( una sola volta) la procedura OPT ; se avete fatto questa scelta
invece  di  generare  il  foglio  di  riepilogo  (  e  tutto  quello  che  segue)  sarà
sufficiente cliccare su CODICE : riceverete sulla vostra mail  un numero di 6
cifre  che  inserirete  dove  previsto  ;  in  tal  modo  la  pratica  si  concluderà
automaticamente.

Di seguito alcuni passaggi:



 

a cura di Gianni AMADEI 


