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Dopo aver inserito il tuo codice promo in app, l’amico invitato avrà 10 giorni di tempo per 
completare la registrazione. Scaduto questo termine il codice promo non avrà più validità e 
non sarà possibile erogare il Bonus. 

Riceverai il Bonus quando l'amico invitato avrà impostato il Budget nel "Profilo" dell'app. 

Puoi verificare in qualsiasi momento l'iscrizione degli amici invitati e i Bonus erogati nella 
sezione "Invita". Gli amici invitati possono trovarsi nelle seguenti condizioni: 

 Registrazione: non ha concluso la registrazione; 

 Attivazione: non ha concluso l’attivazione o non ha ancora impostato il Budget 
settimanale; 

 Scaduto: non ha completato la registrazione entro 10 giorni o ha inserito un codice 
promo diverso dal tuo; 

 Completato: ha impostato il Budget e il Bonus è stato erogato. 

Potrai ottenere al massimo 15 Bonus! Dopodiché potrai continuare a invitare i tuoi amici che 
riceveranno sempre un Bonus di Benvenuto ma non potrai più riceverne a tua volta. 
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6 - Sicurezza e Privacy 

6.1 - Perché l'IBAN 

Satispay si alimenta direttamente dal tuo conto corrente privato (o dalla tua carta 
ricaricabile con codice IBAN). Non è quindi legato ai codici della tua carta di credito/debito, dati 
che non ti vengono chiesti in fase di registrazione o durante l’utilizzo del servizio. 

Perché l’IBAN e non la carta di credito/debito? 

Per due motivi: sicurezza ed efficienza.  
Abbiamo costruito Satispay partendo dall’IBAN e non dalle carte di credito/debito per renderlo 
estremamente sicuro. Satispay si collega direttamente al tuo conto corrente e per farlo abbiamo 
bisogno di sapere l’identificativo univoco del tuo conto corrente, cioè l’IBAN. 

L’IBAN non è un dato sensibile ai fini della sicurezza e, a differenza del numero di carta di 
credito, non può essere usato per effettuare pagamenti. Infatti l’addebito è consentito solo ad 
istituzioni finanziarie tramite un mandato autorizzato dall’intestatario del conto. 

 

6.2 - Cellulare perso o rubato 

Se perdi o ti rubano lo smartphone, l’account può essere bloccato scrivendo un email 
all’indirizzo assistenza@satispay.com. 

In ogni caso, anche senza bloccare l’account, l’applicazione non è accessibile, essendo protetta 
da PIN a 5 cifre, oltre al codice di protezione dello smartphone, se impostato. 

 

6.3 - Sicurezza 

Satispay utilizza un livello di sicurezza superiore allo standard bancario e un sistema di 
criptazione all’avanguardia che protegge i tuoi dati e le tue transazioni in ogni momento. 
Verifichiamo costantemente la protezione dei nostri sistemi grazie ad un team specializzato. 

Inoltre basandosi sull’IBAN, Satispay è molto più sicuro delle tradizionali carte di credito/debito. 
La modalità di pagamento sviluppata da Satispay elimina tutti gli intermediari e aumenta il 
livello di sicurezza perché nessun dato sensibile o personale è condiviso, nemmeno in 
occasione di pagamento su e-commerce o negozio fisico. 

Questo eleva di molto la sicurezza in confronto ai pagamenti con carta, dove le informazioni 
della stessa sono condivise con molteplici soggetti. A differenza delle carte, inoltre, è necessario 


