
SISTEMI di PAGAMENTO:  PAYPAL

 CARTA PREPAGATA RICARICABILE JUNIOR

Si  tratta  di  una  carta
prepagata  offerta  da  Poste
Italiane  che presenta  costi  di
gestione  molto  contenuti,  si
appoggia al circuito Visa ed è
quindi  utilizzabile  per
pagamenti  e  prelievi  laddove

siano  esposti  i  marchi  Visa  e  Visa  Electron.  E’
pensata per venire incontro alle esigenze dei ragazzi
di minore età.

La  Junior  è  una  versione  di  Postepay  analoga  alla
Postepay Standard e si differenzia da quest’ultima per
dei  limiti  maggiori  di  plafond,  di  ricarica  e  di
movimentazione  giornaliera  e  totale,  favorendo così
un  efficace  controllo  di  spesa,  caratteristica
indispensabile tenendo conto che la Postepay Junior
è  destinata  ai  ragazzi.  Inoltre,  vi  è  la  possibilità  di
gestire online le operazioni relative alle ricariche e alla
consultazione delle movimentazioni e del saldo della
carta  registrandosi  al  sito  web  ufficiale  di  Poste
Italiane.

Ci si potrà così collegare sia da PC mediante login al
sito  web,  sia  scaricando  la  app  per  smartphone  e
tablet,  attraverso  cui  il  titolare  sarà  abilitato  a
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monitorare  le  spese  e  gestire  i  fondi  presenti  sulla
carta.

Attraverso questi strumenti sarà più semplice e pratico
affrontare  tutte  le  situazioni  in  cui  il  minore  si  trovi
senza genitori, ad esempio nei casi tipici di studente
fuori sede o durante un viaggio vacanza.

La Postepay Junior può anche essere agganciata ad
un  conto  PayPal  sia  per  fare  acquisti  online  in
sicurezza  su  siti  come  eBay  e  simili  che
implementano  questa  forma  di  pagamento,  sia  per
poter ricevere fondi attraverso il sistema di pagamento
online che si rivela particolarmente pratico in quanto
offre la possibilità di girare la valuta dal conto PayPal
alla carta Postepay in pochi click.

Bisogna però ricordarsi di rispettare i limiti di plafond
della carta altrimenti l’operazione di trasferimento dal
conto PayPal  alla  Postepay potrebbe non andare a
buon fine.

La Postepay Junior è inoltre una carta che può essere
utilizzata per ricaricare il  saldo relativo alla linea del
proprio  telefonino,  direttamente  da  computer  o  da
smartphone, senza costi di commissione aggiuntivi
 

 Come richiederla

È possibile acquistare la carta Postepay Junior, così
come accade per tutte le altre prepagate appartenenti
alla  linea  Postepay,  presso  gli  uffici  postali  di  tutta
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Italia  ed  uno  dei  punti  di  forza  rispetto  a  prodotti
concorrenti  è  proprio  la  presenza capillare  di  Poste
Italiane sul territorio, infatti la copertura dei servizi di
intermediazione  finanziaria  offerti  dai  14000  uffici
postali  presenti  in  Italia  costituisce  un  notevole
vantaggio per l’utenza e va a soddisfare la domanda
di prodotti finanziari anche nelle zone non servite dagli
istituti bancari. 

L’intestatario  della  carta,  minore  di  età,  dovrà
presentarsi presso l’ufficio postale della propria zona
di  residenza  munito  di  un  documento  di
riconoscimento in corso di validità e del proprio codice
fiscale. È richiesta anche la presenza di un genitore
dell’intestatario,  anch’egli  munito  di  documento  di
riconoscimento valido e di codice fiscale.

All’atto  della  richiesta  della  carta  l’operatore  allo
sportello  consegnerà  la  modulistica  da  compilare  e
sottoscrivere,  dopodiché  sarà  necessario  pagare  5
euro  relativi  al  costo  della  carta  ed  almeno  5  euro
come  importo  minimo  di  ricarica  che  andranno  a
costituire il saldo di partenza. Il rilascio della Postepay
Junior è contestuale, così come quello del codice PIN
associato, del PUK, del codice di blocco e del foglio
informativo.

Nel momento in cui si procede alla sottoscrizione della
modulistica  è  previsto  che  il  genitore  autorizzi  il
minore titolare della carta all’uso del portale ufficiale
Poste.it.  La  carta  è  già  attiva  sin  dal  momento  del
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rilascio  da  parte  dell’ufficio  postale  e  potrà  essere
usata immediatamente. Naturalmente, bisognerà fare
molta  attenzione  a  conservare  i  codici  in  un  luogo
protetto e a non rivelarli a terze persone. È importante
poi tenere presente che il codice di blocco va usato in
caso di furto o smarrimento per  bloccare la carta e
inibirne  l’uso  non  autorizzato.  Per  questi  motivi  è
indispensabile  averne  una  copia  con  sé,  o  magari
memorizzarla su email o cloud per poterla consultare
velocemente attraverso lo smartphone o un notebook
ove necessario 

 Come ricaricarla

La  ricarica  della  Postepay  Junior  può  essere
effettuata presso gli sportelli degli uffici postali previo
deposito della somma da versare e della commissione
di  ricarica.  Si  può  procedere  alla  ricarica  della
Postepay Junior anche recandosi negli esercizi in cui
operano  dei  punti  SISAL  e  nelle  tabaccherie
convenzionate con Banca ITB.

Naturalmente,  il  minore  intestatario  della  Postepay
può ricevere fondi dal genitore sia mediante internet
banking,  sia  mediante  ricarica  con  l’assistenza  di
operatore allo sportello di un ufficio postale. È inoltre
possibile  ricevere  valuta  anche  da  un’altra  carta
Postepay che sia intestata ad un famigliare o ad altra
persona oppure usando la carta per ricevere fondi da
un conto PayPal.
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La  ricarica  della  Postepay  Junior  può  essere
effettuata  anche da persone diverse  dall’intestatario
presso  gli  uffici  postali,  recandosi  allo  sportello  e
procedendo  al  versamento  della  somma  che  si
intende  accreditare  all’operatore  presentandogli
contestualmente  il  proprio  documento  di  identità  in
corso  di  validità.  Un’opzione  molto  comoda,  anche
tenendo conto che le ricariche Postepay hanno effetto
immediato, non è cioè necessario aspettare del tempo
come avviene per i bonifici bancari.

Se non siete esperti di internet banking e di gestione
online, niente paura, sul sito di Poste Italiane troverete
utili  informazioni  su  come  effettuare  agevolmente
qualsiasi operazione online di questo tipo e su come
farla in sicurezza. 

 Come verificare il saldo

All’atto  dell’acquisto  è  consigliabile  effettuare  una
registrazione come utenti al sito delle Poste Italiane e
una  volta  creato  l’account,  accedervi  immettendo
nome utente e password e quindi registrare la propria
Postepay. Successivamente all’espletamento di questi
semplici passaggi attraverso delle agevoli operazioni
di  internet  banking  si  potrà  facilmente  controllare  il
saldo della carta e richiedere l’estratto conto mensile,
ovvero la lista movimenti delle spese effettuate.

Le  medesime operazioni  si  possono  fare  anche  su
smartphone  con  la  app  di  Poste  Italiane.  È  anche
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possibile recarsi presso l’ufficio postale e richiedere il
saldo  della  propria  Postepay  direttamente  allo
sportello,  dove  un  operatore,  previo  riconoscimento
mediante l’esibizione di un documento valido, farà una
visura del saldo disponibile sulla carta e fornirà ove
necessario un estratto su supporto cartaceo.  

 Costi di utilizzo

Si tratta di una carta che prevede costi limitati. Sono
previste  delle  commissioni  per  il  ritiro  di  fondi.
Ritirando  allo  sportello  presso  l’ufficio  postale  o  su
ATM  della  rete  Bancoposta  il  costo  per  ogni
operazione di prelievo è pari a 1 euro.

Se invece si usano ATM di altri istituti bancari il costo
per ogni operazione di prelievo è pari a 1,75 euro. I
prelievi fatti presso ATM in territorio estero prevedono
un costo di  commissione pari  a  2,58 euro per  ogni
operazione.

Per i pagamenti via POS e online non sono previste
commissioni. Le transazioni mediante conto PayPal a
cui  la  carta  è  agganciata  non  prevedono  costi  nel
caso di  acquisti  online,  cioè  per  i  pagamenti  con il
saldo della carta.

Se invece la transazione è in entrata, ovvero dal conto
PayPal alla Postepay Junior, sono previsti dei costi di
commissione a favore di PayPal. L’emissione di una
nuova carta a seguito di furto o smarrimento prevede

6



SISTEMI di PAGAMENTO:  PAYPAL

invece la corresponsione del costo di attivazione della
nuova carta pari a 5 euro.

 I limiti di questa carta prepagata

Rispetto alla Postepay Standard, la Postepay Junior
presenta  delle  specifiche  restrizioni.  Innanzitutto,  il
plafond massimo di questa carta ha un limite di 1.000 

euro. Vi è anche una stretta relativamente all’importo
massimo di  spesa  giornaliero  e  di  prelievo.  Si  può
prelevare  giornalmente  un  massimo  di  150  euro
presso gli  sportelli  degli  uffici  postali  e tale limite si
abbassa a 100 euro se si preleva dagli sportelli ATM
di Poste Italiane o di altri istituti bancari.

Il limite di spesa giornaliero è fissato in 150 euro per
acquisti  via  POS o  su  internet.  Il  limite  di  ricarica,
ovvero  l’importo  massimo  consentito  per  ogni
operazione, è di 1000 euro. Tale importo si riduce a
997,99 euro se la ricarica  viene effettuata presso un
punto  SISAL  o  una  tabaccheria  convenzionata  con
Banca ITB.

La  Postepay  Junior  può  essere  usata  su  tutto  il
territorio  italiano  e  in  territorio  estero  entro  i  paesi
della  Comunità  Europea.  Non  è  previsto  l’uso  di
questo  tipo  di  carta  nei  paesi  extraeuropei.  La
Postepay Junior non è inoltre abilitata alla ricezione di
bonifici.                   
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 Segni particolari

La Postepay Junior appare esteticamente come una 
normale Postepay Standard. L’unica differenza che 
intercorre tra la Standard e la Junior è che per 
quest’ultima sono applicati i limiti di spesa e di plafond
che abbiamo visto in precedenza. La sua validità è di 
sei anni.

Dopo i 18 anni, ovvero a partire dal diciottesimo anno,
i titolari di questo tipo di carta possono continuare ad
usarla  per  tutto  il  periodo  di  validità  alle  stesse
condizioni e con gli stessi limiti previsti dal contratto
sottoscritto  con  Poste  Italiane  al  momento
dell’acquisto. In alternativa, è possibile recarsi presso
l’ufficio postale e chiedere l’estinzione della carta per
fare poi richiesta di una Postepay del tipo Standard
che prevede limiti di spesa e di plafond più alti rispetto
alla  Junior,  oppure  richiedere  semplicemente  una
nuova Postepay Standard da affiancare alla Junior.

Se  passata  la  maggiore  età  vi  dovessero  essere
esigenze di farsi accreditare dei bonifici sulla carta o
ricevere  pagamenti  si  può  optare  per  la  Postepay
Evolution che è una carta ricaricabile con codice IBAN
proprio.

Per  avere  una  carta  prepagata  Postepay  non  è
indispensabile avere un conto corrente bancario o un
conto  corrente  postale,  si  tratta  quindi  di  una
soluzione che permette un notevole risparmio rispetto
ad esempio ad una carta di credito o a carte di debito
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che  richiedono  di  essere  agganciate  ad  un  conto
corrente.

 In caso di furto o smarrimento della carta

Nell’ipotesi  in  cui  dovesse  succedere  di  smarrire  la
carta  o  subirne  il  furto,  è  possibile  fare  richiesta  di
blocco della carta telefonicamente contattando il  call
center del Servizio Clienti di Poste Italiane, attivo 24h
su 24, al numero gratuito 800-902122 se la chiamata
è  effettuata  dall’Italia  e  +39.0492.100.149 se  ci  si
trova in territorio estero.

Bisognerà comunicare all’operatore il codice di blocco
della  carta  che viene ricevuto unitamente  al  PIN al
momento  dell’acquisto  e  dell’attivazione  presso
l’ufficio postale. Andrà poi immediatamente verificato
se sono stati fatti acquisti non autorizzati utilizzando la
carta smarrita o rubata consultando la lista movimenti
e il saldo disponibile.

Si  può  verificare  infatti  che  la  registrazione  delle
compravendite non sia aggiornata in tempo reale, in
questo  caso  si  potranno  osservare  due  saldi,  uno
indicato come saldo contabile alla data della visura e
l’altro come saldo effettivo, cioè valuta spendibile.

La lista delle movimentazioni andrà stampata e fornita
in allegato al momento della denuncia presso le Forze
dell’Ordine,  evidenziando  chiaramente  eventuali
movimenti o transazioni non effettuati dal titolare della
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carta. Questo passaggio è molto importante giacché
la  carta  potrebbe  essere  utilizzata  per  acquisti
fraudolenti e l’estratto delle movimentazioni allegato in
denuncia avrà anche valore di prova documentale nel
caso in cui dovessero esserci profili di responsabilità
contabile  o  responsabilità  penale  per  gli  acquisti
effettuati  da  terze  persone  a  seguito  di  furto  o
smarrimento. Sarà naturalmente necessario indicare il
numero della carta e il codice di blocco in denuncia.

La  richiesta  di  blocco  della  carta  andrà  confermata
recandosi  al  più  presto  presso  l’ufficio  postale  più
vicino,  presentando un documento di  identità  e una
copia  della  denuncia.  Le  procedure  di  blocco  e
sostituzione  della  carta  Postepay  prevedono
l’emissione  di  una  nuova  carta  con  caratteristiche
analoghe  alla  precedente  con  l’accredito  del  saldo
residuo presente sulla vecchia carta verso la nuova.

Per  la  sostituzione  della  carta  è  necessaria
l’esibizione di un documento di riconoscimento e del
codice fiscale.
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