
CONSULENZA ON-LINE
Un nuovo servizio ALATEL a disposizione dei soci
I gruppi di pianificazione e comunicazione, avviati nell’ambito del progetto 
di evoluzione e rivitalizzazione di ALATEL, hanno individuato l’opportunità 
di attivare centralmente un’attività di consulenza a favore dei soci,  
necessariamente on-line, su molteplici aree di interesse; questa necessità, 
tra l’altro, era stata espressa nei Focus Group e nei Panel di ascolto.

Dal mese di dicembre è attiva sul sito una nuova sezione dedicata a tale 
attività “LE RUBRICHE”;

Al momento sono state attivate cinque aree di interesse: GERIATRIA, 
BENESSERE NATURALE, IL CONDOMINIO, LA PREVIDENZA, 
L’ASSICURAZIONE.
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Le rubriche sono curate da esperti interni ed esterni che volontariamente 
offrono un’attività di consulenza legate alla professione in atto o passata e 
all’esperienza maturata sull’argomento.

La struttura di ciascuna area si compone di due parti:

• Articoli predisposti su argomenti ritenuti dal consulente di possibile 
interesse per il socio

• Corrispondenza, via e-mail, tra il singolo socio che espone al consulente 
una sua problematica o necessità di informazione (anche richiesta di 
articoli tematici) ed il consulente che risponderà in via diretta rispettando 
la normativa privacy.

Le risposte potrebbero, nel tempo, trasformarsi in FAQ (risposte frequenti) 
costituendo un utile strumento di consultazione rapida mentre gli articoli 
verranno inseriti in un archivio consultabile.

Ci si augura che l’iniziativa sia nel senso auspicato dai soci in quanto 
il suo reale utilizzo sarà elemento importante di valutazione ai fini 
dell’ampliamento delle aree tematiche (ad esempio Fiscale); ogni 
suggerimento per migliorarne struttura e fruibilità sarà utile per il suo 
successo.


