MODALITA’ OPERATIVE

A. Gestione in autonomia
1. Il socio deve presentare una preadesione compilando il form
reperibile QUI fornendo i seguenti dati: Nome, Cognome ed e-mail;
ricevera direttamente da ITALO in risposta automatica una e-mail

con le credenziali (USER e PW) che sono strettamente personali e
non vanno comunicate a terzi.

2. Il socio deve collegarsi al portale www.italotreno.it attraverso la

Pagina

3. Comparira la schermata di inserimento credenziali (saranno quelle

ricevute da ITALO); si entra, quindi, in ambiente biglietteria per
acquistare i titoli di viaggio; nello stesso ambiente € possibile gestire
e modificare il titolo fino a 3 minuti prima della partenza del treno

prenotato.
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Questa modalita offre maggior semplicita nella gestione degli
acquisti quali: cambio data, treno, orario, tratta, ambiente (classe).
4. Per eventuali chiarimenti fare riferimento alla Regione di
appartenenza.
B. Gestione tramite agenzia ITALO
In alternativa alla modalita A il socio che vuole essere assistito puo
contattare direttamente UAgenzia ITALO di riferimento per la propria
Regione (vedi QUI) e richiedere U'emissione del/i biglietto/i necessari
dichiarando di essere socio ALATEL e di voler usufruire della tariffa FLEX
scontata come da convenzione ITALO-ALATEL (20/30/20) %


https://forms.gle/jUKrgsgGqwFkceLj6
http://www.italotreno.it/
https://corporate.italotreno.com/corporate_account_login.aspx?_gl=1*1gwzei8*_gcl_aw*R0NMLjE3NjE2Njg3ODcuQ2p3S0NBancwNEhJQmhCOEVpd0E4akdOYmF2WXpmaWpGdVNLYVpxamZPcTE3ZUZ5cHNuakdMLTFyWllOQXA1eGJialZFYVM4V214aWV4b0M1QzRRQXZEX0J3RQ..*_gcl_dc*R0NMLjE3NjE2Njg3ODcuQ2p3S0NBancwNEhJQmhCOEVpd0E4akdOYmF2WXpmaWpGdVNLYVpxamZPcTE3ZUZ5cHNuakdMLTFyWllOQXA1eGJialZFYVM4V214aWV4b0M1QzRRQXZEX0J3RQ..*_gcl_au*NDk0NDU5MzczLjE3NjE2Njg3ODc.
https://www.alatel.it/alatel/wp-content/uploads/2025/11/Elenco-delle-Agenzie-Autorizzate-alla-gestione-della-convenzione-Italo-Alatel.pdf

